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Mensaje del Presidente Mensaje del Gerente General

José Javier Tejada Reynoso
Presidente

Marta Betances
Gerente General

Me complace presentar la Memoria Anual de UC-United Capital Puesto de Bolsa, S.A. correspondiente 

a la gestión del 2014, en la que exponemos los resultados del año e incluimos las informaciones 

relevantes del período, remarcando las acciones que han contribuido con el proceso de crecimiento y 

consolidación de nuestra empresa como uno de los puestos de bolsa líderes del mercado de valores 

dominicano. Las transacciones del mercado de capitales de República Dominicana se llevan a cabo 

dentro de un sistema regulado, lo que aporta un robusto marco institucional y operativo a todas las 

negociaciones realizadas, brindando la seguridad y confianza requeridas por todo aquel que desea 

invertir. Hemos cumplido con nuestro objetivo de convertirnos en el socio de negocio preferido por los 

inversionistas institucionales y corporativos. 

Al 31 de diciembre de 2014, alcanzamos un total de activos de RD$1.581 mil millones. Durante ese 

mismo año nos mantuvimos posicionados como el puesto de bolsa con mayor volumen transado en 

el mercado extrabursátil y en el bursátil con un total de RD$110.114 mil millones, lo que representa 

una participación de mercado de 60.97%. En adición, obtuvimos un excelente resultado financiero, 

registrando un beneficio neto de RD$ 243,305,088.

Nuestra gestión se efectúa mediante cuatro sólidas bases que nos permiten mantener nuestro continuo 

crecimiento, liderazgo y una clara diferenciación en el mercado. La primera de ellas es la especialización 

y dedicación de todos nuestro equipo humano, base esencial de un servicio de excelencia; la dinámica 

de innovación en productos y servicios; la adopción de los más recientes avances tecnológicos así 

como en la gestión de riesgo; y la optimización de nuestros procesos que nos permiten ser cada vez 

más eficientes. Todo lo anterior, unido a nuestra consolidación financiera, nos permitió durante el 2014 

incrementar nuestra calificación a BBB -  por parte de  Feller Rate. 

Quiero reiterar el compromiso con nuestros accionistas, clientes, relacionados y entidades reguladoras, 

expresando que el principal objetivo para el 2015, es seguir afianzándonos como el puesto de bolsa de 

referencia dentro de la industria. De la misma manera, ratificamos la responsabilidad de United Capital 

con el desarrollo e innovación continua dentro del mercado de valores de la República Dominicana. 

En nombre del Consejo de Administración y el equipo laboral, agradecemos el respaldo y la confianza 

que nos han otorgado en estos años y por la cual nos seguiremos esforzando para seguir entregando 

los mejores resultados.

La Gerencia General, respaldada por un eficiente manejo administrativo, se ha enfocado 

en el fortalecimiento y expansión de su unidad de negocios, mediante la contratación 

de nuevos ejecutivos que permitan incrementar nuestra cartera de clientes, logrando 

continuar posicionados  como el puesto de bolsa preferido del mercado dominicano. 

Como iniciativa de mejoramiento de la institución, la Gerencia General inició la 

formalización de su sistema de control interno, orientado a poseer el monitoreo y 

las alertas necesarias a los fines de brindar respuestas oportunas para mantener la 

operatividad optima de la empresa, con el objetivo de anticipar cualquier situación 

que pueda afectar el desenvolvimiento de las actividades del negocio. Este sistema 

se encuentra relacionado a la política de administración de riesgo y mejoras en los 

procedimientos  internos, apegados a los principios  y valores organizacionales. 

Como parte de la gestión llevada a cabo en este período, hemos incursionado en 

actividades destinadas a reforzar la imagen corporativa y responsabilidad empresarial. 

Con esos objetivos establecidos, este año la empresa inició su presencia en redes 

sociales, participó en eventos destinadas a la educación financiera en el país, además 

de contribuir con  proyectos  de  apoyo a comunidades locales  como ha sido la 

limpieza del río Ozama.

De igual manera, continuamos comprometidos con la creación de productos 

innovadores y la implementación de una plataforma de servicio orientada a la mejor 

atención al cliente y al desarrollo integral del mercado de valores.

Reconocemos la excelente labor realizada por todos los integrantes de nuestro equipo, 

el cual con  su compromiso y esfuerzo logró las expectativas y  metas trazadas para el 

año 2014, lo que nos permitió brindar a nuestros clientes, relacionados y accionistas 

excelentes niveles de rentabilidad y gestión de sus inversiones. 
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United Capital Puesto de Bolsa surge en el 2011, con la materialización dentro del mercado 

de valores, de los esfuerzos de un grupo de profesionales del área económica y financiera. Los 

integrantes de este equipo se iniciaron como inversionistas participantes y asesores, obteniendo luego 

aprobación para constituirse en un intermediario regulado. 

La empresa ha basado sus negociaciones con clientes en la transparencia, alta eficiencia y rentabilidad 

de sus operaciones, con el objetivo de satisfacer sus necesidades específicas, alineando cada 

requerimiento al nivel de riesgo que pueden asumir. Nuestra experiencia del mercado local y de sus 

participantes nos ha permitido especializarnos en brindar asesoría sobre las mejores alternativas de 

productos y servicios del mercado, tomando como base la incidencia de las condiciones económicas 

locales e internacionales, para así desarrollar y  recomendar  las opciones que más se adapten a las 

expectativas de cada inversionista.

Como institución autorizada por la Superintendencia de Valores (No. SIVPB-017) y registrada en 

la Bolsa de Valores de la República Dominicana (No. PB-1018), facilitamos a nuestros clientes el 

acceso a una cartera de instrumentos de valores amplia y con rendimientos atractivos en el mercado 

financiero dominicano, ayudándolos a definir estrategias que maximicen sus inversiones y les permita 

diversificar su portafolio.

En el 2013 obtuvimos el premio por parte de la Superintendencia de Valores como el puesto de bolsa 

con mayor volumen transado en el mercado secundario bursátil. Para el 2014 continuamos con el 

mismo posicionamiento,  logrando de igual manera, alcanzarlo  para el  mercado primario bursátil de 

acuerdo a  las estadísticas de la Bolsa de Valores de la República Dominicana.

Brindar a nuestros clientes productos de inversión con 

rendimientos atractivos, liquidez oportuna y seguridad, 

respaldados en el más eficiente servicio.

Crear fuertes vínculos con los agentes del mercado, 

desarrollando una oferta novedosa, de fácil acceso, 

para construir un puesto de bolsa líder en la 

preferencia del público, sustentado en el valor de los 

nuevos mercados. 

Integridad
Es la herramienta base que rige la buena
convivencia entre los seres humanos.

Trabajo
Es la pieza que origina el desarrollo y el progreso.

Servicio
Es el pilar de nuestro negocio.

Esfuerzo
Es lo que nos lleva a alcanzar nuestras metas.

Excelencia
Nos caracterizamos por hacer las cosas 
de manera óptima.
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NUESTRA EMPRESA MISIÓN

VISIÓN

VALORES
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Posición en el Consejo  Nombre del funcionario

Presidente José Javier Tejada Reynoso

Primer vicepresidente Marta Patricia Betances Marrero 

Segundo vicepresidente José Jiménez

Secretaria Liza Mena Canto

Tesorero Príamo Daniel Marmolejos Martínez

Vocal Ángel Francisco Ramos Brusiloff

Vocal José Raúl Peña
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SA la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas sobre el ejercicio anual 2014 :

Durante la gestión del 2014, el puesto de bolsa contó con  cinco corredores de valores certificados por la Superintendencia de 

Valores, enfocados en atender las necesidades de nuestros clientes. 

United Capital logró una exitosa gestión, cumpliendo con los objetivos institucionales planteados para el período, al cierre del 

año, el resultado reflejó una ganancia DOP 243,305,088, lo que significó una rentabilidad sobre el patrimonio de 26.95%, y los 

activos de la compañía alcanzaron los DOP 1,581,238,015.

Los niveles de rentabilidad y calidad en la gestión, propiciaron que la agencia calificadora de riesgo Feller-Rate mejorara la 

calificación otorgada a United Capital a BBB- en el 2014, debido al buen entorno operacional, perfil de la empresa, nivel de 

administración, apetito de riesgo y perfil financiero. Las perspectivas de la calificación fueron estables, en atención a nuestra 

buena base patrimonial fortalecida con la acumulación y capitalización de utilidades, favorecida por nuestros buenos niveles de 

rentabilidad, que nos permite estar preparados para el potencial crecimiento del mercado y eventuales contingencias. Esto se 

complementa con el mejoramiento de nuestra estructura de gestión de riesgo y control interno. 

De acuerdo al informe de Feller-Rate, correspondiente a la evaluación de la gestión del 2014, United Capital muestra una 

mayor eficiencia en comparación a la industria, debido al control sobre los costos operativos. Al cierre de 2014, la razón de 

gastos operativos sobre activos fue de 5.0%, mejor al 5.7% del sistema.

Nuestros márgenes provienen de operaciones de intermediación financiera y de los rendimientos de nuestra cartera propia. El  

margen financiero total sobre activos de la Entidad fue de 20.8% en el 2014.

A diciembre de 2014,  el retorno de los activos alcanzó un 15.3%, comparado con el promedio del mercado de 9.7%.

Los buenos resultados de años anteriores y la decisión  por parte de los accionistas de capitalizar los dividendos, nos han 

permitido un incremento importante del patrimonio. Entre 2013 y 2014 este último aumentó de DOP 659 millones a DOP 907 

millones, lo que influyó positivamente en nuestro endeudamiento, que disminuyó de 1.4 a 0.7 veces. 

Los activos de la entidad se concentraron en inversiones financieras que alcanzaron casi el 93% del total a diciembre de 2014.

INFORME DE GESTIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Descripción   2013 2014

Ingresos totales 1,879,112,095 1,761,687,542 

Activos totales 1,590,165,625 1,581,238,015 

Inversiones 1,466,091,042 1,416,141,138 

Patrimonio 659,349,872 902,654,966 

            (130,615,546)                    88,011,351 

Margen de intermediación 149,865,734 536,291,799 

Resultados neto  334,438,019 243,305,088 

ROA 21.03% 15.39%

ROE 50.72% 26.95%

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
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Evolución de las inversiones
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Evolución de las utilidades
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FACTORES DE RIESGO PREVISIBLES
United Capital, por la naturaleza y características propias de pertenecer 

al mercado de valores, presenta ciertos riesgos inherentes a su 

funcionamiento, entre estos se encuentran:

1. Riesgo de Mercado

   1.1 Riesgo Precio

   1.2 Riesgo Tasa de Interés 

   1.3 Concentración de cartera

2. Riesgo Operacional

   2.1 Factores Humanos

   2.2 Fallas en Procesos

   2.3 Fallas en Sistemas y Plataformas Tecnológicas  

3. Riesgo de Crédito

4. Riesgo Legal

5. Riesgo Reputacional

Durante el  2014, la empresa crea el área de Gestión Integral de Riesgo 

en cumplimiento con las regulaciones emitidas por la Superintendencia 

de Valores y con el objeto primordial de apoyar en la integridad y 

eficiencia de los procesos y operaciones de la institución.

Durante este periodo, United Capital diseña la descripción de puesto y 

responsabilidades del área de Gestión de Riesgo, las cuales de acuerdo 

a la metodología implementada abarcan la Identificación, entendimiento, 

diseño de controles, evaluación, medición, monitoreo y presentación de 

informes de los riesgos y controles existentes en la compañía.
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Durante el 2014, el equipo gerencial de la empresa estuvo conformado por los 

siguientes ejecutivos:
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Cargo   Nombre del Gerente

Director general José Javier Tejada Reynoso

Gerente general Marta Patricia Betances Marrero

Contralor Melvis Altagracia Mejía Polanco

Contadora general Treicy López

Gerente de Operaciones María de los Ángeles Palacio Paulino

Gerente de Riesgo Luis Ernesto Martínez Arce

Oficial de Cumplimiento Ana Isabel Pastor Lebrón

• Aumentar el volumen transado de las Operaciones y Profit con respecto al 2014.

• Mejora en la Calificación de Riesgo otorgada por Feller Rate.

• Ampliación de la cartera de clientes, enfocando los esfuerzos en inversionistas individuales, corporaciones y empresas familiares.

• Aumentar el volumen transado correspondiente a Operaciones Forward.

• Mantener el Status dentro del Programa Creadores de Mercado del MH.

• Formar parte del Comité de la Bolsa de Valores y de la Asociación de Puestos de Bolsa

• Estructurar nuevos productos para ofertar a nuestros clientes.

• Ejecución apropiada del Presupuesto aprobado.

• Creación y  Mejora de los procesos, políticas y procedimientos del Puesto de Bolsa

• Cumplimiento de  fechas y reportería requerida por la normativa del FATCA.

• Ejecución de actividades descritas en  cronograma de conversión a las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF.

PRINCIPALES EJECUTIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015

United Capital cuenta con un Consejo de Administración que es responsable de la definición del plan estratégico, sus 

objetivos y la implementación de un buen sistema de gobierno corporativo. Dicho organismo es responsable ante los 

accionistas por el desempeño de la empresa. Dentro de las funciones llevadas a cabo durante el 2014 para asegurarnos 

una adecuada gestión de Gobierno Corporativo se encuentran: 

• Realización de sesiones periódicas entre el Comité de Administración y los niveles gerenciales.

• Gestionar y monitorear las relaciones con Accionistas y partes relacionadas. 

• Gestionar una relación estable, profesional  e independiente con los Auditores internos.

• Conocer, informar y solventar posibles situaciones de Conflicto de interés que se presenten.

• Definir y actualizar Política sobre relaciones con vinculados

• Realizar y presentar informe Anual de Gobierno Corporativo

• Evaluar el desempeño de los Miembros del Consejo.

Como una forma de documentar la gestión y organización de la compañía, esta posee un Código de Gobierno Corporativo 

emitido por su Consejo de Administración, el cual se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones de los 

mercados internacionales. 

La Asamblea General de Accionistas se reúne de ordinario, al menos una vez al año, dentro de los ciento veinte (120) días 

que sigan al cierre del ejercicio social anterior. Durante la gestión del 2014 la Asamblea General de Accionistas conoció 

siguientes temas:

• Los resultados de la gestión anual del Consejo de Administración, incluyendo los estados financieros de la Entidad. 

• Disponer lo relativo a la distribución o no de los beneficios obtenidos o acumulados, su forma de pago o el destino que 

debe dársele a los mismos.

• Fijar las retribuciones a los miembros del Consejo de Administración y del Comisario de Cuentas.

• Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas, durante el año, con cargo al Capital Autorizado.

• Nombrar a los auditores externos.

• Deliberar sobre los objetivos anuales de la Sociedad, los factores de riesgos previsibles y las estructuras y políticas de 

gobierno corporativo.

United Capital está comprometido con la correcta implementación y cumplimiento de los principios del buen gobierno 

corporativo. La adopción y revisión constante de nuestras prácticas nos permite identificar las fortalezas y mejoras de la 

institución.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Como resultado de nuestra estrategia de negocios, United Capital incrementó su cartera 

de clientes en un 50%  con respecto al año anterior, con el objetivo de dar cumplimiento a 

las metas  de apertura de cuentas establecidas por la Gerencia General. 

En el cuarto trimestre del año, los esfuerzos del Departamento de Negocios se 

concentraron en realizar una reestructuración del área, con la creación e implementación 

de nuevas políticas y procedimientos, segmentación de la cartera de clientes existentes y 

contratación de nuevo personal para aumentar nuestro posicionamiento. Todo esto con 

la finalidad de satisfacer las cambiantes necesidades de nuestro mercado y continuar 

brindando el nivel de servicio que hasta ahora nos ha caracterizado.

De igual forma, el departamento puso énfasis en afianzar nuestra presencia en los 

medios, por lo que, como parte de nuestra estrategia de mercadeo y publicidad, 

desarrollamos y pusimos en funcionamiento la página web de la empresa e 

incursionamos en las redes sociales,  patrocinamos eventos, ferias y charlas enfocados 

en contribuir con la educación financiera; además de publicaciones en revistas y medios 

especializados, así como la elaboración de un boletín económico informativo semanal, 

entre otros. 

En coordinación con las áreas de Cumplimiento y Riesgo, se implementaron nuevos 

procedimientos para poder acatar a la Ley de Cumplimiento Fiscal para Cuentas 

Extranjeras (en inglés, Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA). Asimismo, en este 

período se implementó  la matriz de riesgo para la definición del perfil de los clientes. 

Durante la gestión del 2014 nos afianzamos nuevamente como el puesto de bolsa preferido por el segmento 

institucional; logramos posicionarnos como el intermediario de valores con mayor volumen transado en el 

mercado bursátil, tanto en el mercado primario como en el secundario, de acuerdo a las estadísticas de la 

Bolsa de Valores de la República Dominicana. A nivel consolidado, en el mercado primario bursátil transamos 

DOP 12.18 mil millones, lo que representó una participación de mercado de 36.59% y en el mercado 

secundario bursátil, DOP 110.114 mil millones, lo que significó una participación de un 60.97%.

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS DEPARTAMENTO DE TESORERÍA

El portafolio de inversiones presentó un balance de DOP 1,416,141,138 al final del año, compuesto 

principalmente por instrumentos de deuda del Banco Central de la República Dominicana y del Ministerio de 

Hacienda.

En este período, continuamos colaborando con la gestión de la cartera de inversiones del Fondo Nacional 

Pioneer United Renta Fija. Asimismo, firmamos con la Administradora de Fondos Pioneer Investment Funds el 

contrato de colocación del primer fondo inmobiliario del país.  
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MONTO COLOCADO MERCADO PRIMARIO (MP) 
DICIEMBRE 2014

MONTO COLOCADO MERCADO SECUNDARIO (MS) 
DICIEMBRE 2014

ACUMULADO EN EL AÑO 2014

PUESTO DE BOLSA SIGLAS PB COMPRADOR % VENDEDOR %

United Capital UNICA 12,180,354,529.00 73.18% - 0.00%

Parallax Valores PARVAL 1,102,699,069.00 6.63% 489,437,588.00 2.94%

BHD Valores BHDVAL 717,332,674.00 4.31% 750,272,446.00 4.51%

Inversiones & Reservas INRES 590,364,523.00 3.55% 10,002,646,575.00 60.10%

Inversiones Popular IPSA 468,056,649.00 2.81% - 0.00%

CCI Puesto de Bolsa CCI 731,709,885.00 4.40% - 0.00%

Alpha Valores FISECO 358,006,538.00 2.15% - 0.00%

Valores León VLEON 274,463,020.00 1.65% 1,080,902,334.00 6.49%

JMMB Dominicana JMMB 113,491,851.00 0.68% - 0.00%

Citinversiones CITIV 50,013,366.00 0.30% 4,320,299,833.00 25.96%

Excel Puesto de Bolsa EXCEL 47,032,303.00 0.28% - 0.00%

Gerencial de Valores GEVAL 10,034,370.00 0.06% - 0.00%

Total RD$ 16,643,555,777.00 100.00% 16,643,558,776.00 100.00%

ACUMULADO EN EL AÑO 2014

PUESTO DE BOLSA SIGLAS PB COMPRADOR % VENDEDOR %

United Capital UNICA 55,086,991,783.00 60.94% 55,027,325,203.00 60.88%

Parallax Valores PARVA 19,619,731,118.00 21.71% 19,722,800,293.00 21.82%

CCI Puesto de Bolsa CCI 4,653,361,785.00 5.15% 5,004,064,340.00 5.54%

Valores León VLEON 2,034,593,072.00 2.25% 1,981,981,055.00 2.19%

Inversiones Popular IPSA 2,586,728,076.00 2.86% 2,561,175,320.00 2.83%

Alpha Valores FISECO 3,008,716,178.00 3.33% 2,582,967,451.00 2.86%

Citinversiones CITIV 1,203,077,624.00 1.33% 1,203,077,624.00 1.33%

Otros Puestos de Bolsa 2,195,441,116.00 2.37% 2,305,249,465.00 2.49%

Total RD$ 90,338,640,752.00 99.94% 90,338,640,751.00 99.94%

UNICA PARVA BHDVAL INRES IPSA CCI FISECO VLEON JMMB CITIV EXCEL GEVAL UNICA PARVA CCI VLEON IPSA FISECO CITIV OTROS

Comprador Comprador

Vendedor Vendedor
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Desde que iniciamos nuestras operaciones, nos hemos caracterizado por dar cabal cumplimiento a las mismas y 

en 2014 ratificamos nuestro compromiso de mantener la alta calidad de los procesos que se ejecutan en el área, 

mediante el establecimiento de nuevos controles en nuestro sistema de soporte, esfuerzo continuo y trabajo en 

equipo, reflejándose en la agilización de los tiempos de respuesta a los requerimientos que nos realizan nuestros 

clientes. Siguiendo este lineamiento, en este mismo año liquidamos exitosamente todas las transacciones de compra-

venta de Títulos Valores de Deuda. 

Adicionalmente, nuestra capacidad de liquidación de operaciones diarias aumentó considerablemente durante el 

año, debido a la realización de diversos cambios en la organización y estructura del proceso operativo, destacando 

el establecimiento y cumplimiento de horas de corte, adición de personal, segregación de funciones , así como  la 

planificación interna del flujo transaccional de cada día.

Desde principios de 2014, United Capital cuenta con una gestión integral de riesgo, 

dirigida a desarrollar la estrategia implementada por el Consejo de Administración, 

siguiendo los estándares de las prácticas recomendadas. Este proceso inició con la 

creación de la Gerencia de Riesgo. Entre los logros de esta iniciativa, es importante 

resaltar la revisión y modificación del manual administrativo e inducción a los empleados; 

establecimiento de perfiles de usuario y descripciones de puestos; formulario para 

evaluación de desempeño del personal; diseño de portal de Intranet para almacenar y 

manejar las políticas y procedimientos internos; creación de manuales de operaciones, 

negocios y trading; documentación de procesos de nómina, presupuesto, cuentas por 

cobrar y prevención de lavado de activos.

Adicionalmente, se efectuó revisión de perfiles de usuario a nivel de sistemas internos; 

elaboración del proceso de administración de incidentes de tecnología; revisión de 

manual de gestión de riesgo con la Gerencia General; implementación de indicadores de 

sensibilidad de cartera de renta fija y revisión del proceso de valoración de Títulos Valores 

de Deuda. 

Con todas estas actividades descritas anteriormente, fue posible establecer niveles de 

riesgo inherente y residual para cada uno de los procesos de la compañía.

Durante el segundo semestre del 2014 se designó un nuevo oficial de cumplimiento y se reestructuró el área. En adición, se 

incluyó dentro de sus funciones la administración de los procedimientos legales relacionados con las actividades del puesto. 

En dicho período, se cumplió con cada requerimiento de la Superintendencia de Valores para los participantes de mercado, 

por lo que no se presentaron multas.

Adicionalmente, se implementó de manera efectiva los procedimientos requeridos para cumplimiento con la Ley FATCA, 

lo que abarcó la actualización de datos de clientes, completar los formularios respectivos y establecer un calendario de 

remisión de información a las autoridades competentes. De igual manera, continuamos el proceso de actualización de datos 

y expedientes de los clientes existentes, en conjunto con el Departamento de Negocios, incluyendo la implementación de 

la matriz de riesgo de cada inversionista. Respecto a la gestión de prevención de lavado de activos y financiamiento del 

terrorismo, continuamos promoviendo la cultura de cumplimiento a  los lineamientos normativos de lugar, haciendo énfasis en 

la ejecución del programa de capacitación anual.

Durante el año 2014 logramos de manera efectiva la generación automática de los reportes diarios por 

medio del nuevo sistema contable, la remisión mensual y semestral de los estados financieros, los índices de 

solvencia y adecuación, acorde con los lineamientos dictados por la Superintendencia de Valores. Hemos 

cumplido con nuestras obligaciones fiscales y con la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) en los plazos 

establecidos. Asimismo, se creó el proceso de control de presupuesto, se realizaron mejoras en la gestión 

de pago de  nómina y  compensaciones a los empleados. 

Adicionalmente y como parte del proceso de adecuación a las NIIF se dedicaron esfuerzos  para  la 

elaboración de un balance general reflejando las cifras acorde a las normas de referencia. Se realizó un 

análisis de estados financieros para determinar diferencias contables con respecto a las prácticas actuales y  

se estableció un calendario de implementación de las oportunidades de mejoras resultantes. 
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El área de Tecnología y Seguridad de la Información cumplió debidamente con las metas establecidas 

para este período, dando prioridad a aquellas metas relacionadas con el cumplimiento de los 

lineamientos de seguridad establecidos por la normativa del mercado.

Entre las actividades más relevantes ejecutadas en el año, pueden destacarse la instalación de una  

nueva central telefónica, sistemas de monitoreo automático de hardware y software; nuevo cableado 

de fibra óptica, sistema mejorado de supresión de incendios; gravado de cintas para backup; 

implementación de  servidores de dominio, hosting para página web, herramientas de monitoreo de 

seguridad, entre otras iniciativas.

En United Capital estamos comprometidos con el mejoramiento social, económico y ambiental de nuestro país, es debido 

a estos principios y valores que desde el 2013 colaboramos con proyectos  de  apoyo a comunidades locales como 

ha sido la limpieza del río Ozama.  Esta iniciativa está dirigido a familias que viven en  zonas aledañas y donde se está 

dedicando mucho esfuerzo para recuperar el daño ecológico existente, a través del intercambio de desechos plásticos 

extraídos del río por alimentos. Las mismas familias están contribuyendo de una manera proactiva en el mejoramiento de 

su entorno y a la vez genera una fuente de trabajo de recolección al vender los desechos a empresas para reciclar. 

En este año participamos en ferias, charlas, talleres y conferencias de Educación financiera, Patrocinios de Eventos del 

Mercado de Valores y aportes a varias películas de producción dominicana apoyando una nueva industria que genera 

dinamismo comercial, formación de talentos y proyección del país hacia el exterior.

El Departamento de Recursos Humanos inicio su formalización durante esta gestión y se planea su 

continuo crecimiento para el próximo año. Como parte del desarrollo de este departamento se realizó 

una promoción interna y se designó el cargo de Oficial de Recursos Humanos.

Se establecieron diversas políticas concernientes a la gestión del recurso humano y se documentaron 

todos los procedimientos relativos a su funcionamiento. En coordinación con la Gerencia General y 

la Gerencia de Riesgo, se implementó efectivamente la metodología de evaluación de metas a los 

empleados, llevándose a cabo revisiones gerenciales de forma semestral, lo que incide en la entrega 

de remuneraciones y reconocimientos al personal. 
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Miembro de la Bolsa de Valores de la República Dominicana

T 809 807 2000  F 809 807 2000
www.unitedcapitaldr.com

José A. Brea Peña 14, District Tower, Piso 9,
Santo Domingo, R.D.


